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Untersuchungsdesign

1.000 Befragte
+/-3,1%

Kombination Telefon-/
Online-Befragung

Wiener Bevolkerung
ab 16 Jahren

Arztekammer fiir Wien 3. bis 13. Oktober 2023
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Key findings

- Wiener Spitalswesen wird kritisch bewertet

- Patientenversorgung hat sich nach COVID aus Sicht einer Mehrheit nicht verbessert

- Handlungsbedarf wird v.a. bei Personalmangel und Warten auf OP-Termine geortet

- Hohere Gehalter werden als Beitrag zu einer Losung gesehen

- Breite Mehrheit hat Verstandnis fiir Streiks




Entwicklung
Wiener
Spitalswesen




Beurteilung der aktuellen Situation an Wiener Spitdlern

Mittelwert: 3,3
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1 (sehr gut) 2 (gut) 3 (befriedigend) 4 (genligend) 5 (nicht weild ich keine Angabe
genlgend) nicht/kann ich

nicht beurteilen

/Ip/l

,Wie beurteilen Sie die aktuelle Situation an den Wiener Spitéler auf einer Schulnotenskala von 1 ,,sehr gut” bis 5, nicht geniigend

(3, Peter Hajek

Public




Verbesserung der Patientenversorgung in Spitalern nach Corona-Pandemie?

ja, hat sich verbessert
M nein, hat sich nicht verbessert

weiB nicht/keine Angabe

,Hat sich nach der Corona-Pandemie die Patientenversorgung in den Wiener Spitéilern verbessert, eher ja oder eher nein?“




Handlungsbedarf
In Wiener
Spitalern




GrofRter Handlungsbedarf in Wiener Spitalern

Verstandnis fur Streiks

B g e PO g s —— %3

im letzten Monat in Spitalsambulanz

lange Wartezeiten auf Operationstermine I 41

im letzten Halbjahr in Spitalsambulanz

Uberfillte Spitalsambulanzen EEE—— 29

ausreichend Geld fiir die Wiener Spitaler EEE— 18
im letzten Monat in Notaufnahme
keine ausreichende Versorgung bei Unfallen oder Notfallen — 10

Anderes - 2

weiB nicht/keine Angabe 5

,In welchen Bereichen sehen Sie in den Wiener Spitélern derzeit den gréfSsten Handlungsbedarf?“ Mehrfachnennung méglich

(3, Peter Hajek




Drangendste Probleme in Wiener Spitalern

mittleres Alter

g PN | ——————— ©°

Frauen

zu geringe Bezahlung — 16

zu viele Patienten in der Ambulanz — 11
zu viel Burokratie — 5
veraltete Gebaude & Gerate - 2

Anderes - 2

weiB nicht/keine Angabe 3

,Was sind Ihrer Ansicht nach die drdngendsten Probleme in den Wiener Spitélern?“

Peter Hajek

Public Qpi




Hohere Gehalter fiir Gesundheitspersonal als Losung der Probleme?
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in letzten Monat in
Notaufnahme

3

ja, absolut eher ja eher nein nein, Uberhaupt weiB nicht/keine keine Angabe
nicht mich da zu wenig
aus

,Das Burgenland zahlt aktuell Spitalséirzten mehr Geld als die Stadt Wien den Wiener Spitalsérzten. Kbnnten héhere Gehdlter fiir das
Gesundheitspersonal in Wiens Spitélern ein grofSer Beitrag zur L6sung der Probleme sein, eher ja oder eher nein?“

(3, Peter Hajek




Streiks an Wiener
Spitalern



Von Streiks an Wiener Spitalern gehort?

ja

M nein

weiB nicht/keine Angabe
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,In den letzten 12 Monaten wurde an verschiedenen Wiener Spitdlern gestreikt. Haben Sie davon gehort?“




Verstandnis fiir das streikende medizinische Personal?

Basis: wenn von Streiks gehort

M ja, absolut
eher ja
eher nein
M nein, Uberhaupt nicht

weiB nicht/keine Angabe

kritische Bewertung Spitaler

,Haben Sie Verstindnis fiir das streikenden medizinische Personal?“
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