Pharma

An den &sterreichischen pharmazeutischen Grof3handel

Wien, 29. Dezember 2022

Betreff: Qualitétsmangel — mdgliche Verunreinigung mit Glas
Betroffenes Produkt: Bronchostop Erkéaltungssaft, 120ml, Charge 0K7192

Sehr geehrte Damen und Herren!

Unser Produkt Bronchostop Erkéaltungssaft, Hersteller Kwizda Pharma GmbH, kénnte von einer
Verunreinigung mit Glassplittern betroffen sein.

Davon ist ausschlieBlich die Charge OK7 192 (Ablaufdatum 10/2023; PZN 4969755) betroffen.

In Abstimmung mit dem Bundesamt fur Sicherheit und Gesundheitswesen (BASG, Geschéftszahl
INS-640.001-4136) ersuchen wir Sie daher um Ricksendung aller bei Ihnen befindlichen
Packungen der angefihrten Charge 0K7192 an

Kwizda Pharmadistribution GmbHAbteilung Retouren
Achaver Str. 22333 Leopoldsdorf

Das Produkt kann in allen ésterreichischen Apotheken von den Konsumentinnen zurickgegeben
werden. Den Kaufpreis bekommen Konsumentinnen selbstversténdlich auch ohne Kaufbeleg
rOckerstattet.

Da das Wohl der Konsumentlnnen bei Kwizda natirlich immer an erster Stelle steht, rufen wir die
betroffene Charge aus Grinden des Verbraucherschutzes vorsorglich zurick.

Vielen Dank im Voraus for |hr Versténdnis und lhre Unterstitzung!

Fir Fragen stehen wir selbstversténdlich jederzeit gerne zur Verfigung:
Tel: 05 9977 30-315 bzw. E-Mail: otc@kwizda.at

Mit freundlichen Grif3en,
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KWIZDA PHARMA GMBH

Dr. Christopher Mayr
Business Unit Leiter OTC
Kwizda Pharma GmbH

Kwizda Pharma GmbH, A-1160 Wien, Effingergasse 21,
Tel.: +43 (0) 599 77 30-400, Fax: +43 (0) 599 77 30-320
DVR 0579955, FN 94016 i des Handelsgerichtes Wien, ATU 14232007
Néheres zum Datenschutz unter www.kwizda-pharma.at/de/meta/datenschutz/
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