
Produktübersicht für: 

Telemedizin – Produkte für Videotelefonie 

Produkte zur verschlüsselten elektronischen Kommunikation 

Nachfolgende Produkte/Möglichkeiten zur Videotelefonie sowie zur verschlüsselten 
elektronischen Kommunikation sind eine beispielhafte Auflistung - ohne Testung, 
Wertung und Empfehlung. 

Produkte für Videotelefonie 

Name Anmerkungen 
4myHealth 
https://4myhealth.eu  
E-Mail: support@4myhealth.at  
Telefon: +43 (1) 5265990 

Bis 30. April kostenlos 

CompuGroup Medical 
https://www.cgm.com/at-corona  
E-Mail: office.cee@cgm.com  
Telefon: +43 (0)1 7151623-0 

kostenpflichtig 

docsy 
https://www.docsy.at/connect  

Telefon: +43 699 13 113 200 

kostenpflichtig 

Doctena 
https://www.doctena.at  
Telefon: +43 (0)1 8792 327 

Bis Ende Mai kostenlos 

ee doctors 
https://eedoctors.ch/deine-onlinepraxis  
E-Mail: welcome@eedoctors.com  
Telefon: +43 664 9669399 

kostenpflichtig 

eyeson 
https://www.eyeson.com/ 

E-Mail: office@eyeson.com  

Am Beginn kostenlos 

GoToMeeting 
https://www.gotomeeting.com  

Telefon: 0800 281745 

kostenpflichtig 

Instadoc 
https://instadoc.at  

E-Mail: business@instahelp.at  

kostenlos in der Corona Krise 

Latido 
https://latido.at  
Telefon: +43 (1) 996 9119 

kostenpflichtig 

SAVD 
https://www.savd.at/ 
E-Mail: office@savd.at  
Telefon: +43 (1) 3321305 

Am Beginn kostenlos 

Signal 
https://signal.org/de  

  

kostenlos 
Keine Videomöglichkeit am Desktop sondern nur auf 
dem Handy 
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Telemedizin MCW 
https://telemedizin.mcw.at/ 
E-Mail: verkauf@mcw.at  
Telefon: +43 (1) 6675 665-0 

Kostenpflichtig 

TrustTable 
https://trusttable.at/ 
E-Mail: support@trusttable.at  
Telefon: 0677 630 729 67 

TrustTable ist für die Zeit der noch nicht absehbaren 
Krise (vermutlich bis Jahresende) für alle zertifizierten 
Gesundheitsdiensteanbieter kostenfrei nutzbar. Eine 
kostenlose Basisversion wird in jedem Fall weiter 
nutzbar sein. Eine alle Funktionen beinhaltende 
kostenlose und weiterbestehende Vollversion für alle 
Berufsgruppen wird vom Spendenaufkommen 
abhängen (auf jeden Fall kostengünstige Nutzung). Sie 
werden rechtzeitig informiert. Bei TrustTable wird 
niemand, ohne sein Zutun auf eine wie immer 
geartete Bezahlversion automatisch verpflichtet 
werden. Gegebenenfalls wird der Zugang auf eine 
kostenlose Basisversion umgestellt (keine Kündigung 
notwendig). 

Zollsoft 
https://www.zollsoft.de  
E-Mail: info@zollsoft.de  
Telefon: 03641-2694162 

  

LifeTec 
https://lifetec.at/  

kostenpflichtig 

Wire 
https://wire.com/de/  
E-Mail: info@wire.com  

30 Tage kostenlos danach kostenpflichtig 

ÄOS – Ärzte Online Sprechstunde  
http://www.äos.at/ 
E-Mail: info@epraxis.pro  
Telefon: +43 676 710 4417 

€ 3,- pro Tag sind unbegrenzt viele und lange Termine 
möglich 

ePraxis Pro 
https://epraxis.pro/ 
E-Mail: info@epraxis.pro  
Telefon: +43 (1) 803 50 50 

3-monatige kostenlose Testphase  
Weitere Informationen finden Sie hier. 

Adsimple – VideoMeeting 
https://www.adsimple.at/videomeeting/  
E-Mail: office@adsimple.at  
Telefon: +43 2282 60715 

Es ist möglich dieses Tool in einer kostenlosen 
Variante zu nutzen. Speziell für 
Unternehmer/Ärzte/Therapeuten gibt auch Premium-
Pakete geschnürt, die bei 29€ pro Monat beginnen 
und bei 119€ pro Monat enden. Je nachdem wieviel 
Zeitguthaben benötigt wird.                                       . 

Care01 
https://www.care01.com/erweiterungen/care01-
telemedizin/ 
Telefon: +43 1 934 60 89 
E-Mail: contact@care01.com 

Kostenlos für 1 Monat testbar danach kostenpflichtig 
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Produkte zur verschlüsselten elektronischen Kommunikation 
 

Arztsoftware Falls Sie gerne eine integrierte Lösung haben 
möchten, fragen Sie bitte Ihren 
Arztsoftwarehersteller nach einem Modul. Einige 
Anbieter stellen Lösungen für die 
verschlüsselte elektronische Kommunikation zur 
Verfügung. 

Befundexpress 
https://befundexpress.at/ 
Telefon: 0676 666 9009 
E-Mail: support@befundexpress.at  
 

https://befundexpress.at/fragen-und-
antworten.html 

Frama 
https://www.frama.at/ 
Telefon: 0800 225509 
E-Mail: info@frama.at 

 

Medflex 
https://www.medflex.de/arzt 
Telefon: +49 7531 363 939-0 
E-Mail: service@medflex.de 

 

MeinArztOnline 
https://www.docsy.at/connect/ 
Telefon: 01 890 57 65 
E-Mail: hello@docsy.at 

https://www.docsy.at/preise/ 

.pdf verschlüsseln und versenden Falls Sie pro Monat nur eine sehr überschaubare 
Anzahl von E-Mails mit 
vertraulichem Inhalt an Patientinnen oder Patienten 
versenden, könnten Sie die zu 
versendenden Dokumente auch in ein.pdf 
umwandeln und dieses Dokument mit 
einem Kennwort versehen. Dieses verschlüsselte 
Dokument können Sie dann auch 
auf unverschlüsseltem elektronischen Weg an die 
Patientin/den Patienten versenden. 
Parallel versenden Sie ein SMS mit dem Kennwort an 
die Patientin/den Patienten, mit 
dem diese/dieser dann das Dokument öffnet. 
https://helpx.adobe.com/at/acrobat/using/securing-
pdfs-passwords.html 

Reisswolf 
Telefon: 02262 90440 
E-Mail: ihr.partner@reisswolf.at 
 

https://www.reisswolf.at/leistungen/software-
loesungen/reisswolf-secure-mailservice2/ 
Auszug: Die monatliche Nutzungsgebühr von 
REISSWOLF Secure Mail Service 
(Mindestlaufzeit 12 Monate) beträgt EUR 3,- pro 
Nutzer. Für jede versendete bzw. 
vom Empfänger abgerufene Mail verrechnen wir 
jeweils EUR 0,18. 

Latido 
https://latido.at/ 
Telefon: +43 1 9969119 
E-Mail: lukas.fucik@latido.at 
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