Merkblatt zum Verhalten wahrend der
hiuslichen Quarantine (Coronavirus)

WAS IST COVID-19?

COVID-19 wird vom SARS-CoV-2 Virus ausgeldst. Das Virus verursacht vorwiegend Symptome im Bereich der oberen
Atemwege (Halsschmerzen, Husten, Kurzatmigkeit), teilweise einhergehend mit klassischen Symptomen eines grippalen
Infektes wie Fieber, Kopf-, Hals- und Gliederschmerzen, MiUdigkeit und Abgeschlagenheit. Es kann auch zu einem
voribergehenden Verlust des Geschmacks- und Geruchssinns und zu Beschwerden des Verdauungstraktes kommen. Bei
alteren Personen oder Personen mit einer Schwéchung des Immunsystems kann es auch zu schweren Verldufen mit
starken Atembeschwerden kommen. Generell jedoch ist die Symptomatik von COVID-19 keine spezifische, weshalb diese
Viruserkrankung nicht alleine durch das Vorhandensein von Symptomen von anderen viralen Erkrankungen

unterschieden werden kann. Erst ein Labortest kann darUber mit Sicherheit Auskunft geben.

WIE ERHALTE ICH MEIN PCR-TESTERGEBNIS?

Es kann bis zu 48 Stunden dauern, bis ein Testergebnis vorliegt. Ihr Testergebnis kdnnen Sie dann selbst mittels
12-stelligem PIN-Code abrufen. Den PIN-Code bekommen Sie nach der Testung per SMS. Sobald Ihr Testergebnis
vorliegt, erhalten Sie eine weitere SMS mit dem Link, unter dem Sie das Testergebnis abrufen kdnnen. Ihr Testergebnis
ist 4 Wochen lang abrufbar. Wenn Sie keinen PIN-Code erhalten haben, ihn nicht mehr finden, keinen Internetzugang
haben etc., wenden Sie sich bitte an den Gesundheitsdienst/Befundanfrage unter der Telefonnummer 01 4000-87299
oder per E-Mail an befundanfrage@mal5.wien.gv.at.

MEIN PCR-TESTERGEBNIS IST NEGATIV

Sollte Ihre PCR-Nachtestung negativ ausfallen, ist lhre Quarantane automatisch beendet.

Fur die Zeit vom positiven Antigen-Test bis zur Kenntnis der negativen PCR-Nachtestung erhalten Sie keinen
Bescheid, da die Quarantéane gesetzlich vorgeschrieben ist. Ein etwaiger Verdienstentgang kann trotzdem bei der
Magistratsabteilung Soziales, Sozial- und Gesundheitsrecht (MA 40) geltend gemacht werden:
https://www.wien.gv.at/amtshelfer/wirtschaft/gewerbe/laufend/betriebsfuehrung/verguetung/epidemie.html

MEIN PCR-TESTERGEBNIS IST POSITIV

Sollte Ihre PCR-Nachtestung positiv ausfallen, missen Sie weiterhin in Quarantéane bleiben und die
Gesundheitsbehdrde wird sich telefonisch bei lhnen melden und die weitere Vorgehensweise mit Ihnen besprechen,
sowie eine Kontaktpersonen-Erhebung durchfiihren. Bitte bereiten Sie dafir eine Liste mit Namen und Kontaktdaten
der Personen vor, mit welchen Sie inklusive 4 Tage vor der positiven AntigenTestung engen Kontakt hatten, d.h. langer
als 15 Minuten und unter 2 Metern Abstand. Notieren Sie bitte auch wann Sie den letzten Kontakt hatten und ob
Schutzmasken getragen wurden und welcher Art diese waren.

FREITESTEN AUS DER QUARANTANE

Die Quarantane dauert grundsétzlich 14 Tage und wird durch die Beh&rde verfiigt (ab Symptombeginn oder ab
Probenabnahmedatum, wenn Sie asymptomatisch sind). Frihestens am 4. Tag vor dem letzten Tag der Absonderung,
wenn seit 48 Stunden keine Symptome vorliegen, kénnen Sie sich einer PCR-Testung unterziehen. Sofern das
Testergebnis negativ bzw. der CT-Wert >30 ist, gilt die Absonderung ab Erhalt des Testergebnisses mit sofortiger
Wirkung als beendet. Eine Testung ist in verschiedenen Laboren méglich. Diese Tests muss man selbst bezahlen.
DarUber hinaus gibt es wienweit ein breites Angebot an kostenlosen Testmdglichkeiten.

INFORMATIONEN FUR K1- und K2-KONTAKTPERSONEN
https://coronavirus.wien.gv.at/#VerdachtsfaelleundTests
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WIE MUSS ICH MICH WAHREND DER HAUSLICHEN QUARANTANE VERHALTEN?

Verlassen Sie die Wohnung/Unterkunft nicht und empfangen Sie keinen Besuch. Ausnahme: arztliche Hausbesuche.
Halten Sie sich nach Mdgllichkeit getrennt von weiteren Familienmitgliedern/Mitbewohnerlnnen in einem separaten Zimmer auf.
Personen in Heimquarantane dirfen den Ort der Quaranténe nicht verlassen. Das heil3t es dUrfen weder soziale
Kontakte wahrgenommen noch mit dem Hund auf die StralRe, Parks etc. hinausgegangen werden. Einzige Ausnahme:
hat die in Heimquarantane befindliche Person ein eigenes Haus, dann darf sich die Person auf ihrem Grundstiick bewegen.
Halten Sie sich, wenn méglich, in gut [Gftbaren Rdumen auf.

Benutzen Sie Bad und Toilette zeitlich getrennt von anderen Familienmitgliedern/Mitbewohnerinnen und benutzen
Sie nur lhre eigenen Hygieneartikel und teilen Sie diese nicht mit Familienmitgliedern/Mitbewohnerlnnen.

Sorgen Sie fUr eine regelmaRige Desinfektion von WC, Badezimmer, Tirschnallen und Lichtschaltern.

IHR GESUNDHEITSZUSTAND

Benutzen Sie ein Papiertaschentuch oder husten/niesen Sie in die Ellenbeuge. AnschlieRend das Papiertaschentuch

in einem separaten Millbeutel entsorgen.

Waschen Sie hdufig die Hande, jedenfalls nach dem Husten/Niesen, vor dem Essen und nach jedem Toilettengang.

Bei einer Verschlechterung des Gesundheitszustandes wahrend der Quarantdne melden Sie sich bei der
Gesundheitsberatung Wien unter 1450 oder bei Ihrer Arztin/lhrem Arzt und befolgen Sie die Ratschldge der Expertinnen.
FGhren Sie ein Tagebuch beziglich Atembeschwerden und Kérpertemperatur.

Bei akuten medizinischen Notfallen wahlen Sie den Notruf 144 und geben am Telefon an, dass Sie wegen

Coronavirus unter Quaranténe stehen.

VERSORGUNG MIT LEBENSMITTELN

Nehmen Sie die Mahlzeiten zeitlich getrennt von den anderen Familienmitgliedern/Mitbewohnerlnnen ein.
Wenn Sie alleine in einem Haushalt leben, bitten Sie Familienmitglieder/Mitbewohnerlnnen, Freunde oder
Nachbarn telefonisch Lebensmittel, Medikamente und Artikel fUr die Kérperhygiene zu besorgen.

Falls n&tig, bestellen Sie Lebensmittel, andere Bedarfsartikel oder Fertigmahlzeiten telefonisch oder online.
Lassen Sie die Einkaufe vor der Wohnungstiire abstellen. Bezahlen Sie wenn mdglich bargeldlos.

WAS MUSSEN DIE ANDEREN FAMILIENMITGLIEDER/MITBEWOHNERINNEN BEACHTEN?

Andere Familienmitglieder/MitbewohnerInnen sollten Ihren Gesundheitszustand jedenfalls bis zum Tag 14 nach
dem letzten Kontakt zur positiv getesteten Person beobachten.

FUr Kontaktpersonen ist es empfohlen, eine Testung durchzufUhren.
Tragen einer FFP2-Maske, wenn das Haus verlassen wird. Im persénlichen Kontakt Abstand halten.
Persénliche Kontakte zu Dritten reduzieren und die wissentlichen direkten Kontakte/Gesprachskontakte notieren.

Wourde lhre COVID-Erkrankung bestatigt, dirfen Ihre engen Kontaktpersonen die Wohnung/Unterkunft nur
noch zur Testung oder fir medizinische Behandlungen verlassen.

Wichtige Kontakte
01/4000 87299 oder 01/90 6 40
befundanfrage@ma15.wien.gv.at Betreuungsservice: \Wenn Sie Fragen zur Quaranténe
Befundanfrage: Wenn Sie Fragen zum (bei einem giltigen Absonderungsbescheid) haben,
Ergebnis Ihres Corona-Tests haben, senden Sie rufen Sie uns an.
uns eine E-Mail oder rufen Sie uns an.

01/4000 53000

bescheidauskunft@ma15.wien.gv.at Die Corona-Sorgenhotline bietet Unterstitzung
Datenkompetenzzentrum: Wenn Sie Fragen zu und Beratung, wenn die Sorgen groR werden.

Ihrem Bescheid haben, senden Sie uns eine E-Mail:

0800 555 621 (24h)

AGES-Infoline: Allgemeine Infos zu
Ubertragung, Symptomen und Vorbeugung.

1450 (24h) oder
https://coronavirus.wien.gv.at/symptomchecker/
Gesundheitsberatung Wien: Wenn Sie den Verdacht
haben, dass Sie infiziert sein kdnnten, rufen Sie uns an

. www.sozialministerium.at
oder nutzen Sie den Symptom-Checker.

Bundesministerium fir Soziales, Gesundheit, Pflege
und Konsumentenschutz: Aktuelle Malihahmen und

gesundheitsrecht@@ma40.wien.gv.at
Verordnungen zum Coronavirus..

Wenn Sie einen Verdienstentgang beantragen wollen.
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