Bundesministerium
Inneres

Direktion Staatsschutz
und Nachrichtendienst

Information zu moglichen SchutzmaBnahmen im Bereich des Gesundheitssektors

(Arztpraxen, Impfstraen, Ambulanzen, Krankenhdauser, etc.)

Allgemein

Kontaktaufnahme mit den Sicherheitsbehérden im Vorfeld (LPD, LVT, DSN), um Trends und
angekindigte Protestaktionen abzugleichen

Kontaktaufnahme im Vorfeld mit der zustandigen Polizeiinspektion, um individualisierte
Malnahmen abzusprechen (z.B. Bestreifung im Rahmen des Streifendienstes)

Bei einem konkreten Verdacht und Gefahr im Verzug sofortige Alarmierung der
Sicherheitskrafte (Tel.: 133)

Personliche Sicherheitsberatung durch die Sicherheitsbehorden bei Bedarf

Sofern vermeidbar, keine Unternehmens-Logos auf Kleidung/Taschen/Schirmen etc. bzw.
wenn moglich keine Arbeitskleidung im 6ffentlichen Raum tragen (zB. Sanitater-Uniform,
etc.)

Keine auf einen Gesundheitsberuf bezogenen Plaketten und andere Hinweise sichtbar im
Auto anbringen (zB. Arzt im Dienst), wenn dies nicht unbedingt notwendig ist

Keine (Gesundheits-)Berufskleidung im Fahrzeug sichtbar deponieren

Keine personenbezogenen Daten in Dienstrdumen sichtbar offenlegen (Ausweise,
Zutrittskarten, Briefe, etc.), um Namen / Privatadresse nicht preiszugeben

Keine Wertsachen oder Hinweise auf Privatadresse in prov. Impfobjekten (Container, etc.)
verwahren

Keine Gegenstande, die als Waffe verwendet werden kénnen im Nahebereich (Griffweite)
von Patienten positionieren (zB. Blumentdpfe, Briefoffner, etc.)

Achtsamkeit bei abweichenden oder nicht nachvollziehbaren Lieferungen (Medikamente,
etc.) und Abklarung

Strikte Einhaltung von Berechtigungszeiten (zB. Besuchszeiten, etc.)

Objekte (Impfstraen, Arztpraxen, Ambulanzen, Krankenhauser, etc.)

Zutrittssystem den Gegebenheiten anpassen. Kein Zutritt fiir Nichtberechtigte
(SchlieBsystem, Portier etc.) wo dies moglich ist

Strikte Unterscheidung zw. , offener Bereich” und ,interner Bereich” - Zutritt Gber
unterschiedliche ,Layer” steuern (,,Need to Access”) — kein Zutritt zu Pausenrdumen,
Teekiichen etc.

Zutritt zu sensiblen Bereichen nur (iber mehrere Zutrittsebenen (zumindest 2. Tlrsystem,
Schleusenfunktion etc.)

Zutritt fiir externe Dienstleister nur nach Ankiindigung und definiertem Bedarf (auch kein
Zutritt zu sensiblen Bereichen beispielsweise fir Lieferservice fiir Mahlzeiten etc.)
Sonstige Zutrittsmoglichkeiten (Hintereingang, Tiefgarage, Lichtkuppeln, Terrassen, etc.) in
das Zutrittssystem miteinbeziehen.

Sensibilisierung aller Mitarbeiter, unternehmensinterne Sicherheitsempfehlungen zu
befolgen

Privates Sicherheitspersonal beim Empfang bzw. bei sensiblen Bereichen
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e Achtsamkeit in Bezug zu auffilligem Verhalten von Personen im Nahbereich

e Sensibilisierung von anderen Unternehmen im Gebdude (wenn vorhanden)

e Technische Systeme (Alarmanlage, Videoliberwachung etc.) adaptieren bzw. wenn maoglich
errichten

e Einsichtsbereiche (Fenster, Glastiiren, etc.) gegen Einblicke schitzen (Vorhange etc.)

e Verlassen des Objekts nach Moglichkeit in der Gruppe

o Achtsamkeit bei Veranderungen im unmittelbarem Nahbereich des Objekts

o, Alarmknopf“ mit akustischer / optischer Warnung im Behandlungsbereich

e Ggf. Einrichten eines TUS-Alarmes (direkte Anbindung der Alarmanlage zur
Landesleitzentrale der Polizei)

Verdachtige Postsendungen

e Achten Sie auf auffallig hohes Gewicht, Schreibfehler bei Absender oder offensichtliche
Fantasienamen

e Unerwartete bzw. unaufgeforderte Zusendungen sollte vorsichtig behandelt werden.

e Weitere Zeichen sind schriftliche Vermerke ,,zu eigenen Handen”, ,geheim” etc. sowie die
Uberfrankierung mit Briefmarken

e Achten Sie auf Verpackungen bei denen das Ende der Verschnilirung oder ein mit Klebefolie
abgedeckter Faden ins Innere flihrt

Wohnstitte

e  Zutrittsmoglichkeiten (Haus- und Wohnungstir, Garagentor, Terrassentiir etc.) versperrt
halten

e Einsichtsbereiche (Fenster, Glastiiren, etc.) gegen Einblicke schitzen (Vorhange etc.)

e Familienmitglieder miteinbeziehen (Sensibilisierung, Schulweg, Freizeitverhalten etc.)

e Achtsamkeit in Bezug zu auffalligem Verhalten von Personen im Nahbereich der Wohnstatte

e Nachbaren miteinbeziehen, um unbekannte Personen und/oder ein auffalliges Verhalten im
Nahbereich zu registrieren

e Bei konkreten Verdacht auf eine Bedrohung und Gefahr im Verzug sofortige Alarmierung der
Sicherheitskrafte (Tel.: 133)

e Achtsamkeit bei Post- bzw. Paketlieferungen

e Achtsamkeit bei Veranderungen im unmittelbarem Nahbereich (Eingangsbereich, Garten,
Fahrzeug, etc.)

e Benutzen/Installieren einer Gegensprechanlage bzw. Tursicherung

e Technische Systeme (Alarmanlage, Videoliberwachung, etc.) adaptieren bzw. wenn moglich
errichten

Natdirlich sind nicht alle MaBnahmen immer und jederzeit umsetzbar und individuell anzupassen. Ziel
sollte es aber sein, diese so gut wie moglich umzusetzen, um die personliche Sicherheit wie auch die
Sicherheit des jeweiligen Objektes in einer Art ,Zwiebelschale” durch verschiedene MaRnahmen zu
erh6hen und eine etwaige Interventionszeit der polizeilichen Krafte abzudecken.
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Erreichbarkeiten

Sicherheitskoordinatorinnen und Sicherheitskoordinatoren bei SPK und BPK, sowie
Sicherheitsbeauftragte auf Pl Ebene:

www.gemeinsamsicher.at

I

https://www.gemeinsamsicher.at

- News  GEMEINSAM.SICHERin Osterreich ~ GEMEINSAM.SICHERfinden  Privention  Glossar

GEMEINSAM.SICHER
in Osterreich

Bundeskriminalamt, Biiro 1.6, Pravention und Opferhilfe:

BMI-1I-BK-1-6@bmi.gv.at
Bundeskriminalamt, Biiro 1.6, GEMEINSAM.SICHER in Osterreich:

GemeinsamSicher@bmi.gv.at
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Leitfaden ,,Umgang mit
Corona-MalBnahmen-Gegner*

Mit diesem Leitfaden méchte lhnen GEMEINSAM.SICHER in Osterreich einen Uberblick iiber die aktuellen Heraus-
forderungen mit ,Corona-MaBnahmen-Gegnerinnen und Gegner* und ,,Verschwérungsmythen* geben. Dariiber hinaus
werden Handlungsempfehlungen aus unterschiedlichen Bereichen zusammengefasst. Nutzen Sie die Méglichkeiten von
GEMEINSAM.SICHER in Osterreich und vernetzen Sie sich mit den &rtlich zusténdigen Sicherheitskoordinatorinnen
und Sicherheitskoordinatoren bzw. Sicherheitsbeauftragte. Mit diesem Leitfaden méchte lhnen GEMEINSAM.SICHER
in Osterreich einen Uberblick iiber die aktuellen Herausforderungen mit ,,Corona-MaBnahmen-Gegnerinnen und
Gegner* und ,Verschwérungsmythen“ geben. Durch die steigernde Bedrohungslage und die damit verbundenen
Stéraktionen gegen Corona-MaBBnahmen bzw. persénlichen Angriffen gegeniiber Amtstréagerinnen und Amtstréger,
wurden Handlungsempfehlungen zu unterschiedlichen Themenschwerpunkten zusammengefasst. Um handlungs-
fahig zu bleiben und vorbereitet zu sein, wird die Kontaktaufnahme mit lhrer Sicherheitsgemeinder&tin oder lhrem

Sicherheitsgemeinderat unter Einbeziehung der Sicherheitsbeauftragten empfohlen.

Weiterfiihrende Informationen zu GEMEINSAM.SICHER in Osterreich finden Sie unter www.gemeinsamsicher.at.

Umgang mit gewaltbereiten Personen

Vermehrt wird in Medien berichtet, dass Personen zu Stéraktionen mit Gewaltanwendungen z.B. bei Impfaktionen oder
Informationsabenden aufrufen. Kommt es vor Ort zu kérperlichen Auseinandersetzungen, randalierenden Personen, Drohun-
gen mit dem Umbringen oder Verletzen, aktives Stéren von Abl&ufen in ImpfstraBen oder das Nétigen von behandlungs-

willigen Personen, ist unverziiglich die Polizei unter dem Notruf 133 oder 112 zu verstandigen!

*  Versuchen Sie, die Situation durch Deeskalation zu beruhigen
« Fordern Sie aggressive Personen auf sich zu entfernen. Versuchen Sie nicht, diese festzuhalten, aber:

Merken Sie sich Aussehen, Kleidung und Fluchtrichtung der Person und teilen Sie das der Polizei mit.

Grundsétzlich gilt: Bei akuter Gefdhrdung der eigenen oder anderen Person/en SOFORT 133 anrufen!

Hasskriminalitat

Der persénlichen Meinungsfreiheit sind Grenzen gesetzt, wenn diese anderen Personen &ffentlich im Internet durch Vi-
deos, Postings, Artikel etc. diskriminieren, herabsetzen oder gezielt angreifen. Hasspostings sind menschenverachtende

AuBerungen im Internet.



Was ist strafbar?
Es sind gerichtlich strafbare Handlungen gegen Opfer, die bestimmte, besonders geschiitzte Identitdtsmerkmale aufweisen.

Sie kénnen sich gegen Leib und Leben, fremdes Vermégen, Ehre oder andere Rechtsgliter richten.

Wie kann ich mich persénlich gegen Hasskriminalitdt wehren?
Ist ein Posting von strafrechtlicher Relevanz, erstatten Sie Anzeige bei einer Polizeiinspektion. Eine Strafverfolgung ist

auch im Internet méglich und erfolgt ebenso bei Postings von unbekannten Verfassern.

+  Dokumentieren und speichern Sie den Inhalt der Nachricht.

*  Kommunizieren Sie dem Verfasser der Nachricht klar, dass es sich um eine mégliche strafbare Handlung handelt
und Sie rechtliche Schritte einleiten.

+ Lassen Sie die Inhalte durch die Internet-Plattform I8schen.

+ Léscht die Internet-Plattform das Posting nicht, kénnen Sie diese mittels Unterlassungsauftrag klagen.

«  Bei namentlich bekanntem Verfasser kdnnen Sie beim Gemeindeamt oder beim Magistrat eine Meldeauskunft aus
dem Zentralen Melderegister beantragen.

+  Bei Gericht kénnen Sie eine Entschédigung vom Medieninhaber (z.B. Inhaber eines Facebook- oder Instagram-Pro-
fils) beantragen.

« Erstatten Sie bei Verdacht des Vorliegens einer gerichtlich strafbaren Handlung Anzeige bei einer Polizeiinspektion.

Weiterfihrende Information finden Sie unter www.bmj.gv.at/themen/gewalt-im-netz.html.

Umgang mit Verschwérungsmythen, radikalen Ansichten im persénlichen
Gespréach oder im Internet

Verschwérungsmythen stellen kein neues Phdnomen dar. Gerade im Internet und auf Social Media teilen Personen aktiv

Verschwdrungsmythen, diese werden dadurch innerhalb kirzester Zeit verbreitet.

Umgang mit Personen, die an Verschwdrungsmythen glauben
Der Umgang mit Menschen, die an Verschwérungsmythen glauben, ist oftmals schwierig. Folgende Punkte kénnten sich
bei einem persdnlichen Gesprach z.B.: bei Kundgebungen im Gemeindegebiet oder bei Impfaktionen, aber auch auf

Social-Media-Kanélen hilfreich erweisen.

+ Bleiben Sie immer freundlich und verbleiben Sie auf der sachlichen Gespréchsbasis.
* Behandeln Sie die betroffene Person mit Respekt und fordern sie diesen ein.

* Erkennen Sie Aussagen und Informationen an, die belegt und belegbar sind.

* Beziehen Sie Position und benennen Sie Verschwérungsmythen ganz klar als solche.
+ Ziehen Sie Grenzen, wenn Aussagen menschenverachtend und diffamierend sind.

+ Stellen Sie Fragen, denn Verschwérungsmythen sind oft widersprichlich und unlogisch.

Weiterfiihrende Information finden Sie unter www.gemeinsamsicher.at/downloads/Folder Verschwoerungstheorien.pdf
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~.Umgang mit Corona-MaBBnahmen-Gegnern und Verschworungsmythen™

Mit diesem Leitfaden soll lhnen einen Uberblick iiber die aktuellen Herausforderungen mit ,,Corona-Maf-
nahmen-Gegnerinnen und -Gegnern“ und ,Verschworungsmythen” gegeben werden. Dariiber hinaus werden
Handlungsempfehlungen aus unterschiedlichen Bereichen zusammengefasst. Nutzen Sie die Maglichkeiten
von ,,GEMEINSAM.SICHER in Osterreich” und vernetzen Sie sich mit den ortlich zustindigen Sicherheits-
koordinatorinnen und -koordinatoren bzw. Sicherheitsheauftragten. Um handlungsfahig zu bleiben und
vorbereitet zu sein, wird unter Einbeziehung der Sicherheitsbeauftragten die Kontaktaufnahme mit lhrer
Sicherheitsgemeinderatin oder lhrem Sicherheitsgemeinderat empfohlen.

Umgang mit gewaltbereiten Personen

Vermehrt wurde beobachtet, dass Personen zu Storaktionen mit Gewaltanwendungen z.B. bei Impfaktionen
oder Informationsabenden aufrufen. Kommt es vor Ort zu korperlichen Auseinandersetzungen, randalierenden
Personen, Drohungen, aktives Storen von Ablaufen in Impfstraien oder das Notigen von behandlungswilligen
Personen, verstandigen Sie unverziiglich die Polizei unter dem Notruf 133 oder 112!

e Versuchen Sie, die Situation durch Deeskalation zu beruhigen.

e Fordern Sie aggressive Personen auf, sich zu entfernen. Versuchen Sie nicht, diese festzuhalten,
aber: merken Sie sich Aussehen, Kleidung und Fluchtrichtung der Person und teilen Sie das der Polizei
mit.

Hasskriminalitat

Der personlichen Meinungsfreiheit sind Grenzen gesetzt, wenn diese anderen Personen &ffentlich im Internet
durch Videos, Postings, Artikel etc. diskriminieren, herabsetzen oder gezielt angreifen. Hasspostings sind
menschenverachtende AuBerungen im Internet.

Was ist strafbar?

Es sind gerichtlich strafbare Handlungen gegen Opfer, die bestimmte, besonders geschutzte Identitats-
merkmale aufweisen. Sie konnen sich gegen Leib und Leben, fremdes Vermdgen, Ehre oder andere Rechts-
guter richten.

Wie kann ich mich personlich gegen Hasskriminalitat wehren?
Ist ein Posting von strafrechtlicher Relevanz, erstatten Sie auf alle Falle Anzeige bei einer Polizeiinspektion.
Eine Strafverfolgung ist auch im Internet maoglich und erfolgt ebenso bei Postings von unbekannten Verfassern.
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e Dokumentieren und speichern Sie den Inhalt der Nachricht.

e Kommunizieren Sie dem Verfasser der Nachricht klar, dass es sich um eine mdgliche strafbare
Handlung handelt und Sie rechtliche Schritte einleiten.

e Lassen Sie die Inhalte durch die Internet-Plattform l6schen.

e Loscht die Internet-Plattform das Posting nicht, konnen Sie diese mittels Unterlassungsauftrag
klagen.

e Bei namentlich bekannten Verfassern konnen Sie beim Gemeindeamt oder Magistrat eine
Meldeauskunft aus dem Zentralen Melderegister beantragen.

e Bei Gericht kénnen Sie eine Entschadigung vom Account-Inhaber (z.B. Inhaber eines Facebook- oder
Instagram-Profils) beantragen.

Weiterfihrende Information finden Sie unter www.bmj.qgv.at/themen/gewalt-im-netz.html.

Umgang mit Verschworungsmythen, radikalen Ansichten im personlichen
Gesprach oder im Internet

Verschworungsmythen stellen kein neues Phanomen dar, jedoch gerade im Internet werden
Verschworungsmythen aktiv geteilt und verbreiten sich so rasant und nachhaltig.

Umgang mit Personen, die an Verschworungsmythen glauben

Der Umgang mit Menschen, die an Verschworungsmythen glauben, ist oftmals schwierig. Folgende
Punkte konnen sich bei einem personlichen Gesprach z.B. bei Kundgebungen im Gemeindegebiet oder bei
Impfaktionen, aber auch auf Social-Media-Kanalen als hilfreich erweisen:

e Bleiben Sie freundlich und auf der sachlichen Gesprachsebene.

e Behandeln Sie die betroffene Person mit Respekt und fordern sie auch diesen ein.

e Erkennen Sie Aussagen und Informationen an, die belegt und belegbar sind.

e Beziehen Sie Position und benennen Sie Verschworungsmythen ganz klar als solche.
e Ziehen Sie Grenzen, wenn Aussagen menschenverachtend und diffamierend sind.

e Stellen Sie Fragen, denn Verschworungsmythen sind oft widersprichlich und unlogisch.

Grundsatzlich gilt:
Bei akuter Gefahrdung der eigenen oder anderer Personen wahlen Sie SOFORT den Polizeinotruf 133!

Weiterfihrende Information finden Sie unter

www.gemeinsamsicher.at/downloads/Folder Verschwoerungstheorien.pdf
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