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1x1 der Selbstevaluierung lesen

e (siehe Kapitel 00 Einleitung 02 —
Evaluierungsbroschiire OQMED.pdf oder
unter
https://www.oegmed.at/selbstevaluierung
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Kleines 1x1 der Qualitatsevaluierung

MalRnahmen zur Qualitatssicherung schaffen die Grundvoraussetzung, um Qualitat erzeugen
zu kénnen. Eine regelmafige Qualitatsuberprifung unterstitzt den stetigen
Verbesserungsprozess. Im kleinen ,1x1 der arztlichen Qualitatsevaluierung” sind alle
wesentlichen Kriterien der Qualitatssicherungsverordnung 2018 und Hygieneverordnung 2014
der osterreichischen Arztekammer kurz und pragnant auf den Punkt gebracht.

Wir hoffen, dass die Broschre damit fur Sie ein Wegweiser und Leitfaden ist.

Die Broschure ,1x1 der arztlichen Qualitatsevaluierung” kann hier heruntergeladen werden.

Musterfragebogen

Zur Vorbereitung auf die Selbstevaluierung konnen Sie sich hier einen Musterfragebogen
entsprechend lhrem Fach- und Leistungsspektrum zusammenstellen.

Bitte beachten Sie, dass der Musterfragebogen rein zu lhrer Information dient und nicht fur die
Selbstevaluierung verwendet werden darf.

Zum Musterfragebogen
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Muster-Fragebogen

herunterladen

e NICHT an OQMED senden!!!! (Sie kénnen
den Musterfragebogen unter
https://eval.oeqgmed.at/musterfragebogen

/ herunterladen


https://eval.oeqmed.at/musterfragebogen/

CD* Selbstevaluierung - Musterfragebogen

MED

Willkommen!

Hier kbnnen Sie sich einen Musterfragebogen zur Vorbereitung auf die Selbstevaluierung erstellen. Damit der Musterfrage
Fragebogen ausdrucken, oder optional eine einzelne Fragegruppe (z.B. Hygiene) auswahlen.

DER MUSTERFRAGEBOGEN DARF NICHT ZUR SELBSTEVALUIERUNG VERWENDET WERDEN!
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an das Team der OQMED GmbH, Walcherstrale 11/33, 1020 Wien.

v, 01/512 56 85-0
qualitaest@oegmed.at

Fachgebiete *

Allgemeinmedizin v

Empfangen Sie in |hrere Ordination Patienten / Klienten / Kunden?
X O Ja - ich empfange Patienten / Klienten / Kunden

O Nein - ich empfange niemals Patienten / Klienten / Kunden

Fragegruppe -

¥ Zurlcksetzen



OQMED GmbH hitps:/iwww.oegmed.at

Musterfragebogen Selbstevaluierung

* Allgemeinmedizin
* Physikalische Medizin und Allgemeine Rehabilitation

15 Beschwerdemanagement

15.1 Gibt es in lhrer Ordination oder Gruppenpraxis schriftiche Anweisungen an das Personal, wie mit
Beschwerden wvon Patientinnen / Patienten, arztlichen Kolleginnen / Kollegen oder externen
Behandlungseinrichtungen umzugehen ist?

Erfduterung: Weitere Informationen zum Thema Beschwerde- und Feedbackmanagement finden Sie unter
https://www oeqmed at

Oja
O nein

15.2 Informieren Sie |hre Patientinnen / Patienten im Beschwerdefall tiber die Maglichkeit der Befassung der

Patientenschieds- bzw. Patientenschlichtungsstellen der 6rtlich zustandigen Arztekammer und / oder
die Patientenanwaltschaft?

Oja
O nein

15.3 Wenn sich lhre Arztekammer oder die Patientenanwaltschaft im Zuge der Bearbeitung von
Patientenbeschwerden lhre Ordination oder Gruppenpraxis betreffend an Sie wendet, geben Sie
innerhalb einer angemessenen Frist eine schriftliche Stellungnahme ab?

Oija
O nein
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Prufen, ob die Forderungen des
Fragebogens erfullt sind

* Prufen Sie die von lhnen getroffenen
Regelungen und Dokumente u.a. in
folgender Hinsicht:

— tauglich, den beabsichtigten Zweck zu erfillen
— dokumentiert?

— allen Betroffenen bekannt?

— durchgangig befolgt?
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Kapitelweise die ,Hilfreichen
Dokumente zur

Selbstevaluierung” im Hinblick
auf einen allfalligen Einsatz in
lhrer Ordination Uberprufen

* gualitaet.telemedizin-hartl.at



https://rdir.inxmail.com/aekwien/d?o000gtyy00hqny00d0000000000000000ev2ctdbrfqyx7gbvg6ruj2gn4m4

< c @ © & qualitaet.telemedizin-hartl.at/filemanager/filemanager.php

/(0)

Nutzung: 12.1 M

A =] storage (0)
(1 0 Das Inhaltsverzeichnis (1)
(10 Einleitung (4)

45501 itze guter Ordinationsfihrung (0)
(3 1.0 Pflichtdokumente (1)
(3 1.1 Hilfsdokumente (5)
(7 1.2 Hinweise (1)

2 £ 02 Ausstattung (0)
(7 2.0 - Pflichtdokumente (1)
(321 - Hifsdokumente (1)
(7 2.2 - Hinweise (1)

4 £ 03 Brandschutz |
(7 3.0 - Pflichtdokumente (1)
(3 3.1 - Hifsdokumente (7)
(7 3.2 - Hinweise (1)

A £ 04 Hygiene (0)
(7 4.0 - Pflichtdokumente (7)
(3 4.1 - Hif sdokumente (8)
(7 4.2 - Hinweise (3)

A ] 05 Hotfalivorsorge (0]
(] 5.0 - Plichtdokumente (2}
(7 5.1 - Hif sdokumente (3)
(7 5.2 - Hinweise (1)

A 5] 06 Arzneimittel- und Verbrauchsmaterialmanagement (0)
(7 6.0 - Plichtdokumente (1)
(7 6.1 - Hifsdokumente (2)
(6.2 - Hinweise (1)

4 =31 07 Suchtgiftbezug, Suchtgiftgebarung und Suchtgiftdokumentation (0)
(7.0 - Pftichtdokumente (1)
(3 7.1 - Hifsdokumente (3)
(37.2 - Hinweise (5)

4 =] 08 Laboruntersuchungen
(3 8.0 - Ptichtdokumente (1)
(7 8.1 - Hilfsdokumente (3)
(3 8.2 - Hinweise (1)

4 41 09 Personaleinsatz
(7 9.0 - Pllichtdokumente (5)
(7 9.1 - Hilfsdokumente ()
("79.2 - Hinweise (2]

4 =1 10 Pati istorie und D ion (0)

3400 . pas £

v v v v T v v v i v v VR U T

0 Das Inhaltsverzeichnis

0 Einleitung

01 Grundsitze guter Ordinationsfihrung

02 Ausstattung

03 Brandschutz

04 Hygiene

05 Notfallvorsorge

06 Arzneimittel- und Verbrauchsmaterialmanagement
07 Suchtgiftbezug, Suchtgiftgebarung und Suchtgiftdokumentation
08 Laboruntersuchungen

0% Personaleinsatz

10 Patientenhistorie und Dokumentation

11 Befundverwaltung und Befundweiterleitung

12 Pati ion und Pat KErung

13 Zugang zur Ordination

14 Unerwii Ereignisse_Pati i heit
15 Beschwerdemanagement

16 Datenschutz

17 Medizinproduktemanagement

18 Qualitatsmanagementaspekte

ARZTEKAMMER FUR WIEN

448
196 B
96 B
1028
1028
1028
1028
1028
1028
1028
1028
1058
1058
1058
1058
1058
1058
1058
1058

106 B

2020-11-18 16:09:23 Read directory /




Beisp

7

iel: Geratedatei

6.V-3-Geratedatei]

Bezeichnung-Gerat:-3028n o}
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Sonostad-133n 2019 3293 o o)
Herstellern Vertreibera Anschaffungsjahr Standorto o)
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Download der gesamten hilfreichen Dokumente
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1. Das erste weil3e Kastchen anklicken, damit wahlen Sie alle Ordner aus

e W i

ﬁ Aktion wihlen

3. Herunterladen

Pl - klicken.
D Eh 2. Linksklick auf das rote Symbol ‘ Dann wird die gesamte

Sammlung als ZIP Datei

4
Aktion wihlen heruntergeladen.
:ig ¢

| Offnen von FM_2020-11-19_11-51-54.zip X

Sie méachten folgende Datei 6ffnen:
FM_2020-11-19_11-51-54.zip

Vo Typ: Compressed (zipped) Folder
Von: http://qualitact.telemedizin-hartl.at

Wie soll Firefox mit dieser Datei verfahren?

vﬂ—:— 4. Datei speichern auswahlen und auf OK klicken. Dann befindet sich

O Gffnen mit Windows-Explorer (Standard) . ..
die ZIP-Datei in Ihrem Downloadordner.

(@) Datei speichern

[] Eur Dateien dieses Typs immer diese Aktion ausfuhren Eine Anleitung, wie Sie die Datei entzippen kdnnen finden Sie in den

LHilfreichen Dokumenten zur Selbstevaluierung — Kapitel O Einleitung
0K Abbrechen — Anleitung zum Download der Dokumente.pdf*
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Fragen ?

 Bei Fragen zur Evaluierung : OQMED
https://www.oegmed.at/kontakt

* Bei Fragen zum Qualitatsmanagement
Referat flr Qualitatssicherung und

Versorgungsplanung
https://www.aekwien.at/qualitaetssicherung

kontaktieren


https://www.oeqmed.at/kontakt
https://www.aekwien.at/qualitaetssicherung
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Gegebenenfalls Peer anfordern

e Mehr zum Thema Peers finden Sie unter
https://www.aekwien.at/qualitaetssicherung



https://www.aekwien.at/qualitaetssicherung

Peer Projekt —kollegial kompetente Hilfestellung

Sie mochten in Ihrer Ordination Beratung zur Vorbereitung auf die Evaluierung?
Sie haben organisatorische Probleme und brauchen fachlich kompetente Hilfestellung?

Speziell geschulte und geprifte Verifikatoren*innen/Peers unterstitzen Sie.

« Das Honarar fur einen Besuch in lhrer Ordination betragt 364 EUR und wird direkt verrechnet.

+ Die Verifikatoren®innen/Peers kbnnen auch als Moderatoren®innen fir Qualitatszirkel zum Thema
Ordinations-evaluierung zum Honorar von 218 EUR pro Zirkel gebucht werden.

Wahlen Sie unter den Verifikatoren®innen/Peers aus:

« Bitzan Peter

» Doblinger Erich

» (Grestenberger Wolfgang
« Harald David

« |ta Heinrich

« Konstantinidis Anastasios
e Prasch Franz

Seidler Dan

« Sobotka Gerhard

« Struhal Gerhard

« Voitl Peter

« Winkelbauer Hedwig

« Zehetner Elisabeth

14



74
Viel Erfolg !

e Danke fur Ihre Aufmerksamkeit



