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Lehrgang Ordinationsassistenz
der
Arztekammer fiir Wien

Lehrgangsordnung

Lehrgangsleitung:

Dr. med. univ. Christina KASTNER-FRANK, LL.M. (Medical Law)
Arztin fir Allgemeinmedizin
Mitglied des Zentrums fiir Allgemeinmedizin (ZAM) der Arztekammer fiir Wien

Mitglied im Niederlassungsausschuss der Wiener Arztekammer

Mitglied im Ausschuss fiir drztliche Ausbildung der Wiener Arztekammer

Sekretariat:

Esther BOCSKOR, BA

Arztekammer fiir Wien, 1010 Wien, Weihburggasse 10 - 12
Telefon: +43 151 501 DW. 1666

Email: boecskoer@aekwien.at
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Rechte und Pflichten der Lehrgangsleitung sowie der Vortragenden

Der Lehrgang entspricht den gesetzlichen Erfordernissen der Ausbildung zur Ordinationsassistenz
nach dem MABG, BGBI. | Nr. 89/2012 und der MAB-AV, BGBI. Il Nr. 282/2013.

Der Lehrgang der Wiener Arztekammer umfasst insgesamt 657 Unterrichtseinheiten (UE), davon
entfallen 330 UE auf die externe praktische Ausbildung. Von den restlichen Unterrichtseinheiten
sind 127 UE dem Basis-Modul und 200 UE dem Aufbau-Modul zuzurechnen.

Der Lehrgang richtet sich ausschlieRlich an Personen, welche bereits in einer Ordination tatig sind
und die zur Auslibung der Ordinationsassistenz notwendige Qualifikationen erwerben méchten.
Das bedeutet konkret, dass die Wiener Arztekammer nur die ,duale Ausbildung” anbietet.

Die Vortragenden verfligen einerseits Gber eine hohe Expertise in lhrem Fachgebiet und
andererseits auch iber den notigen Praxisbezug.

In Absprache mit der Lehrgangsleitung entscheiden die Vortragenden, ob die Prifungen schriftlich
oder mindlich abgehalten werden. In der Regel sind die Prifungen in schriftlicher Form,
Multiple/Single Choice und/oder offene Fragen.

Die kommissionelle Priifung wird jedenfalls mindlich abgenommen.

Prifungsfragen werden nicht in Form von ,Fragensammlungen” an die Teilnehmer/innen
weitergegeben. Es werden allerdings ein paar Beispielfragen genannt sowie die Themenkreise
bekanntgegeben.

Fir den Unterricht sowie als Lernunterlage fiir die Prifungen werden Skripten und/oder die
jeweiligen Vortrage zur Verfligung gestellt, dazu gibt es bei Bedarf Literaturempfehlungen fiir das
weiterfiihrende Selbststudium.

MaBnahmen zur Sicherheit der Lehrgangsteilnehmer/innen

Diesbeziiglich darf auf bereits bestehende Vorgaben verwiesen werden — hier ist vor allem die
Brandschutz-Ordnung der Arztekammer fiir Wien aus 2016 (siehe Beilage) zu nennen.
AuBerdem gibt es flir medizinische Notfalle einen Defibrillator sowie auf jeder Ebene Erste-Hilfe-
Kasten.
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Rechte und Pflichten der Lehrgangsteilnehmer/innen

Die Unterrichtszeiten werden fiir jeden Lehrgang mittels eines eigenen Terminplans bekannt
gegeben. Die Teilnahme an den Unterrichtseinheiten sowie die Mitarbeit sind verpflichtend. Es

wird punktliches Erscheinen zu den Unterrichtszeiten erwartet.

Im Falle des Nicht-Erscheinens zu einer Unterrichtseinheit oder einer Priifung, muss ein triftiger

Grund vorliegen. Die Entschuldigung im Falle einer Verhinderung an der Kurs-Teilnahme ist im
Vorfeld der Lehrgangsleitung unter ckastner@aon.at sowie dem Sekretariat unter

boecskoer@aekwien.at schriftlich bekannt zu geben. Fehlzeiten werden im maximalen AusmaR

von 20 % akzeptiert. Wird dieses Mal Uberschritten, so hat eine sofortige Meldung an die
Lehrgangsleitung zu erfolgen. Diese entscheidet dann lber die weiteren Schritte.

Triftige Griinde sind zum Beispiel im Krankheitsfall gegeben, das gilt auch fir die

Erkrankung/Pflege eines Kindes oder eines/einer nahen im selben Haushalt lebenden Angehdrigen. In
beiden Fallen ist zum Nachweis ein drztliches Attest, spatestens am Kurs- oder Prifungstag,
vorzulegen.

Im Falle mehrfach unentschuldigten Fernbleibens kann der/die Teilnehmer/in vom Kurs
ausgeschlossen werden.

Unterlagen und Materialien

Die Skripten werden den Teilnehmer/innen zu Beginn des jeweiligen Moduls tGbergeben.

AuRerdem erhilt jede/r Teilnehmer/in erganzend das Buch , Lehrbuch fir die Arzthelfer/innen”
zum Selbststudium.

Mit den von der Wiener Arztekammer zur Verfiigung gestellten Unterlagen und Materialien (zB fiir
die praktischen Ubungen) ist sorgsam umzugehen.

Praktikum

Die Lehrgangsteilnehmer/innen haben im Rahmen der praktischen Ausbildung eine
Dokumentation Uber den Kompetenzerwerb (, Lernzielkatalog”) zu fiihren.

Fur den Nachweis ist vom/von der Ausbildungsverantwortlichen (dem/der Dienstgeber/in) jeweils mit
Unterschrift und Datum zu bestatigen, welche der im Qualifikationsprofil vorgesehenen

Kompetenzen wann erreicht worden sind. In der Dokumentation sind insbesondere die Dauer der
praktischen Ausbildung sowie der stattgefundene Kompetenzerwerb festzuhalten.
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Der vollstandig ausgefiillte Lernzielkatalog muss der Kursleitung spatestens zwei Wochen vor der
kommissionellen Abschlusspriifung vorliegen. Andernfalls kann kein Antritt zur Priifung erfolgen.

Wird der erforderliche Kompetenzerwerb eines/einer Lehrgangsteilnehmers/in im Rahmen eines
Praktikums nicht bestatigt, ist das jeweilige Praktikum ehestmdglich zu wiederholen.

Die Praxisanleitung durch den/die Ausbildungsverantwortliche/n im Rahmen der dualen
Ausbildung in der Ordinationsassistenz erfolgt unter Riickkoppelung mit der Lehrgangsleitung zur
Erreichung eines optimalen Theorie-Praxis-Transfers.

Im Rahmen der praktischen Ausbildung werden die Lehrgangsteilnehmer/innen nur zu Tatigkeiten
herangezogen, die im unmittelbaren Zusammenhang mit der Ausbildung stehen.

Bei der dualen Ausbildung in der Ordinationsassistenz kann ein/eine Ausbildungsverantwortliche/r
hochstens zwei Auszubildende gleichzeitig anleiten.

Im Rahmen eines MAB-Aufbaumoduls darf ein Praktikum hochstens einmal wiederholt werden.

Flhrt auch die Wiederholung des Praktikums zu keinem Kompetenzerwerb, ist die gesamte
praktische Ausbildung des MAB-Aufbaumoduls zu wiederholen. Fiihrt die Wiederholung der
praktischen Ausbildung einschlieRRlich der Wiederholungsmoglichkeiten wieder zu keinem
Kompetenzerwerb, scheidet der/die Lehrgangsteilnehmer/in automatisch aus der Ausbildung aus.

Wird das Dienstverhaltnis wiahrend der theoretischen Ausbildung beendet und kein neues
Dienstverhaltnis abgeschlossen, kann die theoretische Ausbildung noch drei Monate lang
fortgesetzt werden. Die Lehrgangsgebiihr ist in diesem Fall zur Ganze zu bezahlen.

Eine Fortsetzung liber den Zeitraum von drei Monaten hinaus ist zuldssig, sofern die praktische

Ausbildung zur Ganze absolviert ist.

Verschwiegenheitspflicht

Sie sind zur Verschwiegenheit iber alle Ihnen in Auslibung ihres Berufs anvertrauten oder bekannt
gewordenen Geheimnisse verpflichtet.

Die Verschwiegenheitspflicht besteht nicht, wenn die durch die Offenbarung des Geheimnisses
betroffene Person den/die Angehdrige/n des medizinischen Assistenzberufs von der
Geheimhaltung entbunden hat oder wenn die Offenbarung des Geheimnisses nach Art und Inhalt
zum Schutz héherwertiger Interessen der 6ffentlichen Gesundheitspflege oder der Rechtspflege
unbedingt erforderlich ist.

Die Verpflichtung zur Verschwiegenheit gilt zeitlich unbegrenzt. Sie endet daher insbesondere
nicht mit dem Ende der Tatigkeit oder dem Ausscheiden aus der Ausbildung.
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Prafungen

Alle Unterrichtsfacher - mit Ausnahme von EDV und Steuerrecht - werden schriftlich oder
mindlich gepruft. In der Regel sind die Priifungen schriftlich und beinhalten Multiple/Single
Choice und/oder offene Fragen. Die kommissionelle Abschlusspriifung wird jedenfalls mindlich
abgenommen.

Priufungsfragen werden nicht in Form von ,,Fragensammlungen” an die Teilnehmer/innen

weitergegeben. Es werden allerdings ein paar Beispielfragen genannt sowie die Themenkreise
bekanntgegeben.

Die Erreichung der entsprechenden Kompetenzen ist von den Lehrkraften der Unterrichtsfacher zu
Uberprifen, zu beurteilen und zu dokumentieren.

Fiur die Leistungsfeststellung sind folgende Beurteilungsstufen anzuwenden (,,Schulnhotensystem*):

1.,sehr gut” (1),
2.,8ut”(2),

3. ,befriedigend” (3),

4. ,geniigend” (4),

5. ,nicht geniigend” (5).

Bei negativer Leistungsbeurteilung ist dem/der Lehrgangsteilnehmer/in eine Wiederholung zum
ehestmoglichen Termin, friihestens jedoch nach einer Woche, zu ermdéglichen. Die neuerliche
Beurteilung tritt an die Stelle der Beurteilung ,,nicht geniigend”. Ist die Leistungsbeurteilung
erneut ,nicht genligend”, steht eine zweite Wiederholungsmoglichkeit offen. Fiihrt auch die
zweite Wiederholung zu einer negativen Beurteilung, ist das gesamte MAB-Modul zu wiederholen.

Das MAB-Modul kann hochstens einmal wiederholt werden.

Am Ende der theoretischen und praktischen Ausbildung ist eine kommissionelle Abschlusspriifung

vor der Prifungskommission abzulegen. Diese umfasst die Module ,,Diagnostische und
therapeutische Mallnahmen®, , Arzneimittellehre” sowie ,Administration®.

Die Priifungskommission besteht aus Frau Dr. Christina Kastner-Frank, LL.M. (Kursleitung),

dem/der leitenden Sanitatsbheamte/in oder dessen/deren Stellvertreter/in von der MA-15 als
Vorsitzende/r, einem/einer fachkundigen Vertreter/in von der Arbeiterkammer und den Priifern
der Facher ,Diagnostische/Therapeutische MaRnahmen®, , Arzneimittellehre” und
,2Administration”.

Ein/e Lehrgangsteilnehmer/in ist zur kommissionellen Abschlusspriifung unter folgenden

Voraussetzungen zuzulassen:
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1. Er/Sie hat am theoretischen Unterricht teilgenommen und kann eine positive
Leistungsbeurteilung Gber samtliche Inhalte der theoretischen Ausbildung, fiir die eine
Leistungsfeststellung durch eine Lehrkraft vorgesehen ist, nachweisen.

2. In der Dokumentation lber die praktische Ausbildung ist der gesamte im Rahmen der
praktischen Ausbildung stattgefundene Kompetenzerwerb (,Lernzielkatalog”) festgehalten. Im
Zweifelsfall oder bei Fragen/Problemen kann die Kursleitung mit dem Ausbildner/der Ausbildnerin
Ricksprache halten.

Die Priifungskommission hat den Kompetenzerwerb der Lehrgangsteilnehmer/innen zu
Uberprifen, zu beurteilen und zu dokumentieren.

Bei der Beurteilung sind folgende Beurteilungsstufen anzuwenden:

1., mit ausgezeichnetem Erfolg bestanden”,
2. ,mit gutem Erfolg bestanden”,

3., bestanden” oder

4. ,nicht bestanden”.

Bleibt der/die Lehrgangsteilnehmer/in ohne berechtigte Entschuldigung der Prifung fern, so wird
diese mit ,nicht bestanden” beurteilt. Im Falle einer gerechtfertigten Abwesenheit muss die
Prifung zum ehestmoglichen Termin wiederholt werden.

Uber gerechtfertigte oder ungerechtfertigte Abwesenheiten entscheidet im Falle der Priifungen
die Lehrgangsleitung nach Anhérung des/der Lehrgansteilnehmer/in, im Falle der
Kommissionellen Abschlusspriifung die Priifungskommission nach Anhérung des/der
Lehrgansteilnehmer/in.

Ausschluss und automatisches Ausscheiden aus der Ausbildung

Bei mangelnder Vertrauenswiirdigkeit, mangelnder gesundheitlicher Eignung sowie bei
schwerwiegenden Pflichtverletzungen (wie zum Beispiel bei mehrfach unentschuldigtem

Fernbleiben) oder anderen VerstoRen gegen die Lehrgangsordnung kdnnen
Lehrgangsteilnehmer/innen ausgeschlossen werden.

Uber einen Ausschluss aus der Ausbildung wird von der Kursleitung jedenfalls der/die Dienstgeber/in
informiert.
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Mitgestaltung und Mitbestimmung

Die Lehrgangsteilnehmer/innen wahlen aus ihren Reihen einen Sprecher bzw. eine Sprecherin,
der/die die Anliegen der Kollegen/innen an die Lehrgansleitung kommuniziert und mit dieser
Kontakt halt.

Die Mitgestaltung des Unterrichts, aktive Mitarbeit sowie ein regelmaRiges Feedback seitens der
Teilnehmer/innen an die Lehrgansleitung ist ausdriicklich erwiinscht.

Evaluierung

Am Ende jeder Kurseinheit wird der Kurs evaluiert und jede/r der Vortagenden sowie die
Lehrgangsleitung und Organisation von den Teilnehmer/innen beurteilt. Die
Lehrgangsteilnehmer/innen sind jedoch aufgefordert im Anlassfall Wiinsche, Anregungen und
Kritik sofort zu duRern. Gegebenenfalls ist die Einbeziehung des/der gewahlten Vertreters/in
anzustreben.

Verpflegung

Seitens der Arztekammer fiir Wien wird keine Verpflegung zur Verfiigung gestellt.

Essen

Das Essen in den Vortragsraumlichkeiten ist verboten.

Handy-Verbot

Wahrend der Unterrichtszeit und in den Vortragsraumen gilt ausdriickliches Handy-Verbot.
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Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)

Die DVR-Nummer entfallt auf samtlichen Formularen.

Die Aufbewahrung der Unterlagen gem. MAB-AV betrdgt im Falle von Protokollen der
Kommissionellen Priifung mindestens 10 Jahre. Kopien von Zeugnissen missen mindestens 50
Jahre aufbewahrt werden.

Der/die Kursteilnehmer/in stimmt durch die ausdrickliche schriftliche Kenntnisnahme der
Lehrgangsordnung der Aufbewahrung gemal der oben genannten Fristen zu.
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