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Neuerungen BBG e-Impfshop 

Der BBG e-Impfshop hat nun einen eigenen Server und steht Ihnen, wie in den Ärzt*innen 

News vom 19. Februar 2026 angekündigt, unter einer neuen URL zur Verfügung: 

https://www.e-impfshop.gv.at. 

 

Ihre bestehenden Zugangsdaten bleiben unverändert gültig. Bitte beachten Sie jedoch, dass 

Sie diese möglicherweise erneut eingeben müssen, da es sich um einen neuen Link handelt 

und gegebenenfalls der Browser-Cache („Zwischenspeicher“) zu löschen ist. Um den Cache 

zu leeren, kann der Shortcut Strg + Shift + Ent (Windows) bzw. Cmd + Shift + Backspace 

(Mac) genutzt werden.  

 

Bitte stellen Sie bereits jetzt sicher, dass Sie sich unter https://www.e-impfshop.gv.at 

anmelden können, damit Ihre Anmeldung reibungslos funktioniert, sobald wieder Gürtelrose-

Impfstoffe bestellbar sind. 

 

Sollten Sie Ihren Benutzernamen oder Ihr Kennwort vergessen haben, gibt es in der 

Anmeldemaske Hilfs- bzw. Rücksetzungsmöglichkeiten: 
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Wurde der Benutzername vergessen, geben Sie in der Eingabemaske, die nach Klick auf 

„Benutzername vergessen?“ erscheint, Ihre registrierte Mailadresse ein. Falls diese eindeutig 

zugeordnet werden kann, erhalten Sie eine E-Mail mit Ihrem Benutzernamen. 

 

Haben Sie Ihr Kennwort vergessen, geben Sie in der Eingabemaske, die nach Klick auf 

„Kennwort vergessen?“ erscheint, Ihren Benutzernamen ein. An Ihre Kontakt-E-Mail-Adresse 

wird ein Link gesendet, mit dem Sie Ihr Kennwort zurücksetzen können. 

 

Sollten Sie darüber hinaus Support benötigen, wenden Sie sich bitte an das BBG-

Helpcenter:  

Tel.: 01 24570-0 

E-Mail: office@bbg.gv.at 
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