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Medikamentenabgabe in der Ordination

66

31
3

Medikamente sollte man neben Apotheke auch bei
Arzt/Ärztin erhalten können, er/sie verschreibt sie ja auch

Medikamente sollte man weiterhin ausschließlich in der
Apotheke erhalten

weiß nicht/k.A.

Patientenbefragung Sept. 2024 (Österreichweit, n=1.000):
Medikamentenabgabe nur in Apotheke oder auch beim Arzt?

„Zur Abgabe von Medikamenten gibt es zwei Meinungen, welcher schließen Sie sich an?“

Patienten
in Wien



Wunsch nach Möglichkeit Medikamente direkt zu dispensieren

„Hätten Sie gerne die Möglichkeit, Medikamente direkt in Ihrer Ordination oder bei Hausbesuchen abzugeben, sprich zu dispensieren?“
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Ja, auf jeden Fall

Eher ja

Eher nein

Nein, sicher nicht

Weiß ich nicht/ bin unentschlossen

Keine Angabe

Signifikant mehr:
- Allgemeinmediziner*innen
- Kassenärzt*innen
- Ärzt*innen unter 60 Jahren
- Ordinationen, die mind. 5 Tage/Woche 

beziehungsweise mind. 2 Wochenenden/Monat 
geöffnet sind

Bereitschaft zur Abdeckung von Randzeiten bei Medikamentenabgabe

„Unter der Voraussetzung, dass Sie Medikamente direkt in Ihrer Ordination „abgeben“ können: Wären Sie bereit Randzeiten abzudecken? Das 
heißt, vor 8 Uhr, nach 18 Uhr oder am Wochenende?“
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Ja, auf jeden Fall

Eher ja

Eher nein

Nein, sicher nicht

Weiß ich nicht/ bin unentschlossen

Keine Angabe
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Vor 8 Uhr Nach 18 Uhr An Wochenenden

Gesamt

Wahlarztordinationen

Kassenordinationen

Präferierte Randzeiten

„Welche Randzeiten wären Ihnen am liebsten?“ – Mehrfachnennungen möglich

Basis: Wenn bereit Randzeiten abzudecken, Mehrfachnennung möglich 

Bereitschaft zur Erweiterung der Öffnungszeiten bei Medikamentenabgabe

„Angenommen, die Medikamentenabgabe an Randzeiten wäre möglich, würden Sie Ihre Öffnungszeiten entsprechend erweitern?“
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Ja, auf jeden Fall

Eher ja

Eher nein

Nein, sicher nicht

Weiß ich nicht/ bin unentschlossen

Keine Angabe

Signifikant mehr:
- Ärzt*innen, deren Ordinationen schon 

jetzt an Randzeiten geöffnet sind



Einfluss der Medikamentenabgabe auf die Bereitschaft zum Wechsel ins Kassensystem

„Wäre die Medikamentenabgabe in Ordinationen für Sie ein Grund in das Kassensystem zu wechseln?“
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Ja, auf jeden Fall

Eher ja

Eher nein

Nein, sicher nicht

Weiß ich nicht/ bin unentschlossen

Keine Angabe

Basis: nur Wahlärzt*innen

Vor allem jüngere Ärztinnen und Ärzte wären bereit ins Kassensystem zu wechseln

„Wäre die Medikamentenabgabe in Ordinationen für Sie ein Grund in das Kassensystem zu wechseln?“
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30 bis 39 Jahre 40 bis 49 Jahre 50 bis 59 Jahre 60 Jahre oder älter

Keine Angabe

Weiß ich nicht/ bin
unentschlossen

Nein, sicher nicht

Eher nein

Eher ja

Ja, auf jeden Fall

Basis: nur Wahlärzt*innen



Interesse an der Teilnahme an einem Pilotprojekt zur Medikamentenabgabe

„Angenommen es wird ein Pilotprojekt zur Medikamentenabgabe in den Ordinationen initiiert. Wären Sie interessiert daran teilzunehmen?“
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Ja, auf jeden Fall

Eher ja

Eher nein

Nein, sicher nicht

Weiß ich nicht/ bin unentschlossen

Keine Angabe

Signifikant mehr:
- Kassenärzt*innen
- Ordinationen, die mind. 5 Tage/Woche 

beziehungsweise mind. 2 
Wochenenden/Monat geöffnet sind

- Ärzt*innen, die viele verschiedene 
Medikamente dispensieren wollen

- Ärzt*innen, die bereit wären, Randzeiten 
abzudecken und Öffnungszeiten 
auszuweiten

bis zu 10 11–25 26–50 mehr als 50 schwer
einschätzbar

keine Angabe
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Einschätzung zur Anzahl direkt abgebbarer Medikamente in der Ordination

Wie viele unterschiedliche Medikamente Ihres Fachgebiets wären aus Ihrer Sicht sinnvoll, direkt in Ihrer der Ordination „abgeben“ zu können?



Vor- & Nachteile der Medikamentenabgabe

Zeitersparnis für Patient:innen

schnellerer Therapiebeginn

höhere Patientenzufriedenheit

bessere Versorgung für Patient:innen

bessere Therapietreue

bessere Versorgung an Randzeiten

wirtschaftlich interessant für Ordinationen
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Großer Vorteil Eher Vorteil Geringer Vorteil Kein Vorteil Weiß nicht/keine Angabe

Wahrgenommene Vorteile der Medikamentenabgabe (1/2)

„Was wären die größten Vorteile der Medikamentenabgabe für Ihre Patienten und Ihre Ordination?“



Wahrgenommene Vorteile der Medikamentenabgabe (2/2)

„Was wären die größten Vorteile der Medikamentenabgabe für Ihre Patienten und Ihre Ordination?“

Basis: „Großer Vorteil“ und „Eher Vorteil“-Nennungen

Zeitersparnis für Patient:innen

schnellerer Therapiebeginn

höhere Patientenzufriedenheit

bessere Versorgung für
Patient:innen

bessere Therapietreue

bessere Versorgung an
Randzeiten (sofern angeboten)

wirtschaftlich interessant für
Ordinationen
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35 Kassenordination

Wahlarztordination

Zeitersparnis für Patient:innen

schnellerer Therapiebeginn

höhere Patientenzufriedenheit

bessere Versorgung für
Patient:innen

bessere Therapietreue

bessere Versorgung an
Randzeiten (sofern angeboten)

wirtschaftlich interessant für
Ordinationen
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33
Allgemeinemedizin

Fachärzt*innen

organisatorischer Aufwand/hoher 
bürokratischer Aufwand

zusätzlicher Lageraufwand

wirtschaftlich nicht interessant

andere Nachteile

sehe keine Nachteile

weiß nicht/keine Angabe
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Wahrgenommene Nachteile der Medikamentenabgabe

„Was wäre der größte Nachteil der Medikamentenabgabe in Ihrer Ordination?“



Pressekonferenz

Medikamentenabgabe in Ordinationen verbessert
Patientenversorgung

Mittwoch, 13. Mai 2026


