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Auftraggeber: Arztekammer fiir Wien, Kurie niedergelassene Arztinnen und Arzte
Methode: Mixed Mode Telefon/Online

Zielgruppe: Osterreichische Wohnbevdlkerung ab 16 Jahren

Stichprobengroflen: 1.000 Befragte

Maximale Schwankungsbreite der Ergebnisse: +/- 3,1%

Feldarbeit: 11. bis 19. September 2024
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Key findings




TOP-DREI Key findings

- Entwicklung des Gesundheitssystems wird klar negativ wahrgenommen,
weitere Verschlechterung zu letzter Umfrage 2022

- Aktuelle Gesundheitsversorgung wird mit Notendurchschnitt von 2,8 malig beurteilt

- Ein Drittel der Befragten meint, Kassenarztinnen haben nicht ausreichend Zeit, sich mit ihren
Anliegen auseinanderzusetzen

> Jede/r Zweite hat im letzten halben Jahr eine Wahlarztordination aufgesucht

- Zwei Drittel fur Medikamentenabgabe auch in Arztpraxen




Status und Finanzierung des Gesundheitssystems
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In welchen Bereichen sollte der Staat mehr Geld investieren?

Mehrfachnennungen moglich

Gesundheit 56 @

Soziales (Familien, Pensionen etc.) [T A4 47 ?;Eg;:;?g:beelzscy;:nzag:éi:i:e%i
Pflege e 38 42
Bildung _29 37
Klima- und Umweltschutz | 28 31
Arbeitsmarkt _1517 Sep.24
Integration _6 10 Dez.22
Landesverteidigung _89
Landwirtschaft | §
Kultur -23
Anderes _7 9

weil nicht/keine Angabe F 34

LZuerst eine allgemeine Frage: In welchen drei Bereichen sollte der Staat in nédchster Zeit mehr Geld investieren?”
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Entwicklung des osterreichischen Gesundheitssystems

eher richtige Richtung
B eher falsche Richtung

weil nicht/k.A.

-Mittleres Alter (30-59 Jahre)
-Befragte, die das Gesundheitssystem wahrend
Pandemie an der Grenze wahrgenommen haben

,Geht das dsterreichische Gesundheitssystem eher in die richtige oder eher in die falsche Richtung?“




Entwicklung des osterreichischen Gesundheitssystems

in die richtige Richtung

37 36 38 —in die falsche Richtung

28
22

,Geht das dsterreichische Gesundheitssystem eher in die richtige oder eher in die falsche Richtung?“




Beurteilung der Gesundheitsversorgung in Osterreich

-Frauen

|:] -Mittleres Alter
38 -niedrigere Bildungsabschlisse

9
6
1
1,Sehr gut” 2 3 4 5 ,Nicht weil nicht/keine
genigend” Angabe

,Wie beurteilen Sie die Gesundheitsversorgung in Osterreich auf einer Schulnotenskala von 1, Sehr gut” bis 5 ,,Nicht geniigend“?*“
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GroRere Investitionen ins Gesundheitssystem notwendig?

Das Gesundheitssystem hat sich in der Pandemie bewahrt, es braucht kurzfristig keine grofReren Investitionen
B Das Gesundheitssystem wurde durch die Pandemie sichtbar an seinen Grenzen gefiihrt, es braucht kurzfristig grofRere Investitionen
weil nicht/k.A.

Mittleres Alter, haufige Arztbesuche

Sep.24 16 10
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Wer tragt Verantwortung fiir mangelnde Finanzierung des Gesundheitssystems?

MW der Bund die Lander die Krankenkassa weiB nicht/keine Angabe

Sep.24 16 17 15




Arztbesuch und Thema Wahlarzt/Wahlarztin
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Akzeptable Wegstrecke vom Wohnort zum Hausarzt

Basis: Wenn im letzten Monat/halben Jahr beim praktischen Arzt

38
/ 4
1
maximal 5 maximal 10 maximal 15 maximal 30 mehr als 30 weil nicht/keine
Minuten Wegzeit Minuten Minuten Minuten Minuten Angabe

,Welche Wegstrecke von Ihrem Wohnort zum Hausarzt wadre flir Sie grundsdtzlich akzeptabel?”
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Geniigend Zeit bei Kassenarzt/-drztin, um Fragen zu beantworten?

Basis: Wenn im letzten Monat/halben Jahr beim praktischen Arzt oder Facharzt

40

-mit Gesundheitssystem Unzufriedene

-Frauen D
-mittleres Alter @

-Wahlarztbesucher

10

1
ja, auf jeden Fall eher ja eher nein nein, Gberhaupt bin bei keinem weil nicht/keine
nicht Kassenarzt Angabe

,Wenn Sie nun an lhren Kassenarzt oder lhre Kassendrzte denken, haben diese geniigend Zeit, um lhre Fragen und Anliegen ausreichend zu
beantworten?”
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Akzeptable Wartezeit auf einen Facharzttermin in nicht akutem Fall

Ergebnisse Wartezeitstudie (April 2024):
Nur vier Facher erfillen den Wunsch
unter 4 Wochen Wartezeit

= Allgemeinmedizin

34 =  QOrthopadie '@‘
= Kinderheilkunden « )
= HNO

10
- 2 2
bis zu einer Woche  bis zu 2 Wochen bis zu 4 Wochen bis zu 2 Monate langer weil nicht/keine
Angabe

,Welche Wartezeit auf einen Facharzttermin wadre fiir Sie in einem nicht akuten Fall akzeptabel?”
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Im letzten halben Jahr einen Wahlarzt aufgesucht?

Mja M nein weiB nicht/keine Angabe

Hoher Gebildete, Frauen

Sep.24




Wahlarztkosten fiir Riickerstattung eingereicht?
Basis: Wenn Wahlarzt aufgesucht

Mja M nein weil} nicht/keine Angabe

Sep.24

,Haben Sie bei Ihrer Krankenkassa die Wahlarztkosten fiir eine Riickerstattung eingereicht?“




Was wiirde man tun, wenn Wahlarztkosten nicht mehr riickerstattet wiirden?
Basis: Wenn Wahlarzt aufgesucht

Hoher Gebildete, Generation 60+

46
W Sep.24 Dez.22
26
Niedrig Gebildete 23
5 5
wurde ganz sicher nur mehr wirde moglicherweise nur wirde auch weiterhin zum weild nicht/keine Angabe
zum Kassenarzt gehen mehr zum Kassenarzt mehr Wahlarzt gehen
gehen

,Angenommen, die Krankenkassa wiirde die Wahlarztkosten nicht mehr riickerstatten, wiirden Sie dann nur mehr zum Kassenarzt gehen?“
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Medikamentenabgabe nur in Apotheke oder auch beim Arzt?

Medikamente sollte man neben Apotheke auch bei
Arzt/Arztin erhalten kdnnen, er/sie verschreibt sie ja auch

B Medikamente sollte man weiterhin ausschlieRlich in der
Apotheke erhalten

weild nicht/k.A.

,Zur Abgabe von Medikamenten gibt es zwei Meinungen, welcher schliefSen Sie sich an?“ Rest auf 100%: ,weiR nicht/keine Angabe*




Kontakt

Peter Hajek Public Opinion Strategies GmbH
Altgasse 20/8, 1130 Wien

T: +43 (1) 513 2200-0

F: +43 (1) 513 2200-60

office@peterhajek.com




