VA

Gewaltschutz im Berufsalltag
April 2024

Dr. Peter Hajek
Mag. Alexandra Siegl, MSc
Nina Dziendziel, BA

fragen wirkt

(3, Peter Hajek


http://www.aekwien.at/

Untersuchungsdesign

&
®
@
O
O
©

Auftraggeber: Arztekammer fiir Wien

Methode: Online-Befragung

Zielgruppe: Arztinnen in Wien

Stichprobengrofien: 1102 Befragte

Maximale Schwankungsbreite der Ergebnisse: +/- 3,0%

Feldarbeit: 29. April bis 5. Juni 2024




Vorfalle von Gewalt am Arbeitsplatz



Erfahrungen von Gewalt am Arbeitsplatz in den letzten zwei Jahren

ja, verbale Gewalt 55

ja, psychische Gewalt _ 24
ja, korperliche Gewalt _ 16
nein, nichts davon _ 35
3

weil nicht/keine Angabe

,Haben Sie in den vergangenen zwei Jahren verbale, psychische oder kérperliche Gewalt bei der Austibung lhres Berufs erfahren?”
Mehrfachnennungen maglich
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Haufigkeit von Gewalterfahrungen am Arbeitsplatz in den letzten zwei Jahren

Basis: Wenn Gewalt erfahren

M ein einziges Mal " vereinzelt immer wieder = haufiger M beinahe taglich m weil’ nicht/keine Angabe

Gesamt 7 27

Wiener Gesundheitsverbund ] 26

Sudliche Bezirke (10, 11, 12) 25

,Wie hédufig haben Sie in den letzten zwei Jahren Gewalt erfahren?”
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Orte der Gewalterfahrungen

Basis: Wenn Gewalt erfahren

im Krankenhaus 60

in der Praxis 30 Kassenordination, Allgemeinmedizin

telefonisch 23  Niedergelassene

17 Niedergelassene

im Umfeld des Arbeitsortes

im Internet/auf Social Media 14 Kassenordination, Fachirztinnen

per Email 9 Niedergelassene

Sonstiges

[EY
N

weil} nicht/keine Angabe

,Wo hat diese Gewalt stattgefunden? Sollte es mehrere Vorfélle gewesen sein, kénnen Sie eine Mehrfachangabe machen”
Mehrfachnennungen maglich
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Verursacher der Gewalterfahrungen am Arbeitsplatz

Basis: Wenn Gewalt erfahren

Kassenordination,

von Patientlnnen Allgemeinmedizin

~
(0 0]

von Angehdrigen von Patientinnen 59 Unter-40-J3hrige

von Vorgesetzten 16  Unter-40-J3hrige

von Kolleginnen 14  Frauen, Unter-40-Jahrige

von anderen Personen

E
1

weil nicht/keine Angabe

,Und von wem ist die Gewalt ausgegangen?“
Mehrfachnennungen maglich
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Beschreibung des (letzten) Gewaltvorfalls am Arbeitsplatz

Spontane Angabe, Mehrfachnennungen maoglich, Basis: Wenn Gewalt erfahren

Verbale Gewalt, Beschimpfungen [ 4o
Drohungen verbal/per Mail - |GG 21
Physische Gewalt = 13 Spitalsbereich

emotionale/psychische Gewalt | 7 Niedergelassener Bereich
Unangemessenes Verhalten von Vorgesetzten | 4
Korperliche Grenziiberschreitungen, Berihrungen | 3
kérperliche Bedrohung durch Patienten | 3
Mobbing und Schikanen [ 2
Sachbeschédigung | 2
Diskriminierung [ 2

Sexuelle Belastigung [ 1

Unprofessionelles Verhalten von Kollegen/Vorgesetzten, Lastern von 11
Kollegen

Sonstiges 3

,Und was ist Ihnen widerfahren? Kénnen Sie den Vorfall kurz in eigenen Worten schildern?
Sollte es mehrere Vorfdlle gewesen sein, beziehen Sie sich bitte auf den letzten Vorfall“
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Ursachen von Aggressionen und Gewalt im medizinischen Alltag

m 1 ,auf jeden Fall” 2 3 4 W 5 ,sicher nicht” weiB ich nicht/keine Angabe

MW:

Spitalsbereich

lange War.t(?zelten, Uberlaufene c1 57 13 alla 17
Praxen/Spitaler, Personalmangel
-

genereller Anstieg der Aggressionen in

der Gesellschaft 15 6 g 6 1,9







Auswirkungen des mangelnden Sicherheitsgefiihls am Arbeitsplatz

Basis: mangelndes Sicherheitsgeflihl am Arbeitsplatz

Ich leide psychisch unter der Unsicherheit 5 Unter-40-J3hrige, Angestellte

 —  F
Mein Privatleben leidet _ 32

I -

I

Ich habe zusatzlichen finanziellen Aufwand fir
Sicherheitsvorkehrungen

Ich habe finanzielle Einbul3en
Andere Auswirkungen 14

keine Auswirkungen

9
weil} nicht/keine Angabe - 11

,Sie haben angegeben, sich an Ihrem Arbeitsplatz nicht ganz sicher zu fiihlen. Welche Auswirkungen hat dieses mangelnde Sicherheitsgefiihl
ftir Sie?” Mehrfachnennungen moglich




Umgesetzte MaRnahmen am Arbeitsplatz in den letzten zwei Jahren

e 45

Aktenvermerk/Gedachtnisprotokoll verfasst 29

Notfallknopf installiert e 12

7
7

Videoliberwachung installiert

Mediation gemacht B 5 g

m niedergelassene Arztlnnen

privaten Sicherheitsdienst beauftragt W 3 26 angestellte Arztinnen

Anlaufstelle/Schlichtungsstelle bei Gewalt konsultiert W 9

P 11
5

Andere MalRnahmen

——— 42

nein, keine MalBnahmen gesetzt 27

weiB nicht/keine Angabe L E 21

,Haben Sie in den letzten zwei Jahren einzelne der folgenden Mafsnahmen an lhrem Arbeitsplatz gesetzt?“ (Niedergelassene)
,Hat Ihr Arbeitgeber in den letzten zwei Jahren einzelne der folgenden MafSnahmen an lhrem Arbeitsplatz gesetzt?“ (Angestellte)
Mehrfachnennungen méglich
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Wunsch nach zusatzlichen MaRnahmen gegen Gewalt am Arbeitsplatz

Basis: angestellte Arztinnen

M ja, auf jeden Fall " eherja = eher nein M nein, gar nicht weil nicht/keine Angabe

|

Gesamt 28 8

Bis 39-Jahrige 25 4 8

40-bis-59-Jahrige

Generation 60+

Wiener Gesundheitsverbund

,Wiinschen Sie sich personlich mehr Mafsnahmen gegen Gewalt an Ilhrem Arbeitsplatz?“
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Planung zusatzlicher MaBnahmen gegen Gewalt am Arbeitsplatz

Basis: niedergelassene Arztlnnen

M ja, auf jeden Fall " eherja = eher nein M nein, gar nicht weil nicht/keine Angabe

Gesamt 7 25 12

l

Unter-40-Jahrige 21 17

Generation 60+ P 12

Kassenordination

Wahlarztordination

»Planen Sie mehr Mafsnahmen gegen Gewalt an Ihrem Arbeitsplatz?“

@D Feter Haiek




Welche MaRnahmen gegen Gewalt waren wirksam und sinnvoll?

|1, sehr wirksam” 2 3

Starkere Thematisierung und Sensibilisierung der
Offentlichkeit zum Thema durch Arztekammer

Erhohung des Drucks auf die Politik durch
Arztekammer

Deeskalationskurse fiir Arztinnen

Informationsangebote der Arztekammer zum
Umgang mit Aggression und Gewalt im Arztberuf

4 W 5 ,gar nicht wirksam”
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27

28

weiB nicht/keine Angabe

30 14 N 5 Y
27 13 6 WA 3
19 10 H 5

23 11 4

MW:

2,0

2,0

2,3
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Key findings
> 55% der Arztinnen haben bereits verbale Gewalt erlebt, 24% psychische und 16% korperliche

Gewalt

- Starker von Gewalt betroffen sind Unter-40-Jdhrige, angestellte Arztinnen und der Wiener
Gesundheitsverbund

- Gewalt geht in erster Linie von Patientlnnen aus, in zweiter Linie von deren Angehdrigen

- Ursachen der gestiegenen Gewalt werden in langen Wartezeiten und einem generellen Anstieg
von Gewalt in der Gesellschaft gesehen

- Als Mallnahmen gegen Gewalt werden vor allem Gedachtnisprotokolle verfasst, in
Krankenhausern werden auch private Sicherheitsdienste beauftragt

> Arztlnnen wiinschen sich vor allem eine stirkere Sensibilisierung der Offentlichkeit und mehr
Druck auf die Politik durch die Arztekammer




Kontakt

Peter Hajek Public Opinion Strategies GmbH
Altgasse 20/8, 1130 Wien

T: +43 (1) 513 2200-0

F: +43 (1) 513 2200-60
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