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Gesundheitspartnerportal löst Fax ab! 
 
 
Sehr geehrte Damen und Herren! 
 
Das Gesundheitstelematikgesetz (GTelG) besagt, dass mit Anfang des Jahres 2025 keine Ge-

sundheitsdaten oder genetische Daten per Fax übermittelt werden dürfen. Das betrifft insbeson-

dere auch den Datenaustausch zw. Sozialversicherung und ihren Vertrags- sowie Wahlpartnern.  

 
Das Gesundheitspartnerportal – der alternative Kanal zum Fax 

Um den neuen gesetzlichen Vorgaben zur Sicherheit und Vertraulichkeit im Datenaustausch nach-

zukommen, bietet Ihnen die SVS als rechtskonforme und zukunftsfitte Alternative zum Fax mit Jah-

resbeginn 2025 das Gesundheitspartnerportal (GPP) der Sozialversicherung gp-portal.at an. Für 

die Nutzung des Gesundheitspartnerportals fallen für Sie KEINE Lizenzkosten an. 

 
Wo sehe ich die Antworten der SVS? 
 
Alle Antworten der SVS auf Ihre Anfragen erhalten Sie ebenfalls im Gesundheitspartnerportal: 
  
1. Auf der Einstiegsseite des Portals klicken Sie auf „Alle Nachrichten anzeigen“ und gelan-

gen so zur Nachrichtenübersicht. 

2. Dort können Sie filtern, je nachdem ob Sie alle Nachrichten oder nur jene von ausgewählten 

Sozialversicherungsträgern sehen wollen.  

3. Wollen Sie Nachrichten der SVS sehen, klicken Sie hier auf „SVS“. In der linken Spalte wer-

den dann jene Themen angezeigt, zu denen Sie eine Nachricht an die SVS geschickt haben. 

Wenn Sie z.B. auf „Bewilligung“ klicken, erscheinen auf der rechten Seite Nachricht sowie ent-

sprechende Antworten der SVS zu Bewilligungen, die Sie bei der SVS eingereicht haben. 

 



 2 von 2 

Gibt es Alternativen zur Nutzung des Gesundheitspartnerportals? 
 
Wenn Ihnen die Nutzung nicht möglich ist, bieten wir die Befundübermittlung mit DaMe (Datennetz 

der Medizin von A1 - lizenzpflichtig) an. Weitere Informationen zu den HV-Nummern und zugehöri-

gen Namen finden Sie auf svs.at/faxabloese 

 

Herzlichen Dank für Ihre Bereitschaft, diesen wichtigen Schritt im Sinne der Versichertenge-

meinschaft mit uns gemeinsam zu gehen.  

 
Freundliche Grüße 
Sozialversicherungsanstalt der Selbständigen 
 


