Warnung vor irrefithrenden Anrufen und anschlieBendem Versand von nicht bestellten
Druckertonern

Die Kammerfiir Arztinnen und Arzte in Wien weist darauf hin, dass es in letzter Zeit zu einer Hiufung
von Fallenkam, in denen Arztinnen und Arzte von den Unternehmen North Print GmbH und Trust U-
GmbH (dahinter steht derselbe Eigentlimer) aus Hamburg angerufen werden, Telefonwerbung
gemacht wird und die Gesprache gemaR telefonischer Auskunft der Mitarbeiter*innen aus Zwecken
der Qualitatssicherung mitgeschnitten werden. In weiterer Folge erhalt man dann — ohne je eine
ausdruckliche Bestellung abgegeben zu haben — eine Bestellbest&tigung von Druckertoner/n per E-
Mail. Seitens der Unternehmen wird in weiterer Folge darauf bestanden, dass eine Bestellung erfolgt
sei und die Ware zu bezahlen ist. Die Unternehmen berufen sich hier auf angebliche
Telefonaufzeichnungen, dieeine Bestellung beweisen sollen.

Sollten Sie eine solche Bestellbestatigung per E-Mail erhalten haben oder sogar schon an diese
Unternehmen eine Zahlung geleistet haben, empfiehlt die Kammer fiir Arztinnen und Arzte in Wien
den geforderten Betrag nicht zu Giberweisen, sowie die Kontaktaufnahme mit dem Schutzverband
gegen unlauteren Wettbewerb (E-Mail: office@schutzverband.at). Bitte Ubermitteln Sie alle
vorliegenden Unterlagen und legen Sie lhren Fall kurz mit den wichtigsten Eckdaten und lhren
Kontaktdaten dar. Fiihren Sie bitte ebenfalls an, dass Sie Mitglied der Kammer fiir Arztinnen und Arzte
in Wien sind, da im Sinne eines Service fiir die Mitglieder eine Kooperation mit dem Schutzverband
vorliegt.

Die Kammerfiir Arztinnen und Arzte darf zudem berichten, dassin den letzten Wochen bereits einige
Falle an den Schutzverband herangetragen wurden und allevermeintlichen ,Bestellungen”bereitszur
Ganze erfolgreich storniert werden konnten und die betroffenen Wiener Arztinnen und Arzte fir die
bereits gelieferten Toner nichts bezahlen mussten.

Der Vollstandigkeit halber empfiehlt die Kammer fiir Arztinnen und Arzte in Wien sich mitden beiden
genannten Unternehmen erst gar nicht in ein Telefonat verwickeln zu lassen und auch lhr
Ordinationsteam mitder Problematik vertraut zu machen.

Fiir Fragen steht Ihnen die Rechtsabteilung Kassenrecht, PKV und Rechtspolitik fir Ausklinfte geme
zur Verfigung (recht@aekwien.at).
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